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Siavvicinal’addiodefiniti-
vo ai certificati medici su car-
ta, visto che manca ormai un
mesealla finedelperiodo tran-
sitorio.Ledisposizioniemana-
te con la circolare n. 4, del 17
marzo scorso, dalla presiden-
za del Consiglio dei ministri e
dal ministero del Lavoro, oltre
ad armonizzare le procedure
tra il settore pubblico e quello
privato,hannofissatocomeda-
ta limite il prossimo 17 giugno,
perilpassaggiodefinitivoalsi-
stema telematico (Sac).

Dalgiornosuccessivo, infat-
ti, i certificati medici dei lavo-
ratori di tutti i settori saranno
gestiti solo online: si darà così
piena attuazione al percorso
didigitalizzazione avviato dal-
la leggen. 311/2004ecompleta-
to dall’articolo 25 del collega-
to lavoro (legge n. 183/2010).

Fino ad allora, i datori di la-
voro privati potranno ancora
richiedere aipropri dipenden-
ti la consegna della copia car-
tacea dell’attestazione di ma-
lattia rilasciata dal medico, se-
condo le modalità attualmen-
te vigenti, vale a dire nei due
giorni successivi all’inizio
dell’evento.

Sebbenele istruzioni opera-
tive siano a questo punto com-
plete, merita ripercorrere il
processo per trovarsi pronti
al momento del passaggio al
web, poiché la gestione delle
certificazionidi malattia coin-
volge più soggetti e comporta
conseguenze che impongono
la giusta attenzione.

Il rilascio
Il primo step è costituito
dall’invio telematico del certi-
ficato di malattia da parte del
medicoodellastrutturasanita-
ria all’Inps. In questa sede il la-
voratore deve richiedere al
medico il numero di protocol-
lo identificativodel certificato
inviato mezzo internet e può
farsi rilasciare sia una copia
cartacea del certificato sia
dell’attestatodimalattia,oppu-
refarsi inviarecopiadegli stes-
si sulla propria casella e-mail.

Il lavoratore, come avveni-
va nel sistema precedente, do-
vràsempreaverecuradisegna-

lare l’indirizzo di reperibilità
daindicarenelcertificato,qua-
loraquestosiadiversodaquel-
lodiresidenzaodomicilioaco-
noscenza del datore di lavoro.

Solo in via residuale il medi-
co consegnerà al lavoratore la
certificazione in forma carta-
cea,ad esempio incaso di mal-
funzionamento della connes-
sione internet, anche se sono
state previste dall’Inps parti-
colari modalità per coloro che
operano in zone scoperte dal-
la connettività adsl. In questi
casi il lavoratore dovrà conse-
gnare il certificato al datore di

lavoro seguendole vecchie re-
gole: presentazione o spedi-
zione con raccomandata a/r
entro i due giorni lavorativi
successivi all’inizio della ma-
lattia; nelle ipotesi previste, la
consegna dovrà essere fatta
anche all’Inps.

Il lavoratore avrà anche fa-
coltà di visionare e stampare i
propri attestati di malattia ac-
cedendo al sito web dell’Inps,
inserendo nell’apposita sezio-
ne il proprio codice fiscale e il
numerodiprotocollodelcerti-
ficato; se si doterà di Pin potrà
altresì consultare i propri cer-
tificati medici ovvero farseli
inviare mezzo Pec.

Gliadempimenti del datore

A regime, come avviene già
nel settore pubblico, anche il
datore di lavoro privato non
potrà più chiedere al lavorato-
re l’invio della copia cartacea
dell’attestazione di malattia.
Quest’ultima gli sarà infatti
messa a disposizione da parte
dell’Inps, e potrà essere acqui-
sita con diverse modalità:
prendendo visione delle atte-
stazioni mediante accesso al-
la sezione web dedicata, do-
po essersi accreditato e aver
ricevuto il Pin; chiedendo
all’Inps di fargli pervenire le
attestazioni sul proprio indi-
rizzo di posta elettronica cer-
tificata; ricercando la singola
attestazione su sito dell’Inps
attraverso l’inserimento del
protocollo del certificato che
può essere richiesto al lavora-
tore; rivolgendosi agli inter-
mediari abilitati (per questa

opzione sono allo studio le
modalità operative).

Nel settore pubblico è pre-
visto un onere in più a carico
dell’amministrazione, qualo-
ra il medico non proceda
all’invio online del certificato
dimalattia poiché impossibili-
tato. In questa ipotesi l’ente,
appena acquisita la certifica-
zione medica da parte del di-
pendente, è tenuto a segnalar-
ne il ricevimento entro 48 ore,
tramite Pec, alla Asl di riferi-
mento del medico.

I dubbi pratici

Sedaunlatolagestionetelema-
tica dei certificati di malattia
può eliminare alcune criticità
delprecedentesistema(si pen-
si al caso in cui il lavoratore
non consegnava tempestiva-
menteal datore di lavoro il cer-
tificato), la nuova impostazio-
necomportaperòoneriaggiun-
tiviealcuneproblematicheche
attendono soluzione: senza
dubbiosorgel’incombenza-so-
prattutto per le grandi aziende
- di controllare molto spesso,
se non quotidianamente, la se-
zione dedicata del sito Inps per
verificare la presenza di even-
tuali attestazioni di malattia.

Per limitare tale aggravio si
potrebbe optare per la conse-
gna dei certificati tramite Pec,
da parte dell’Inps: forse la mo-
dalità migliore per essere co-
stantemente aggiornati.

Questa soluzione, alternati-
vaaquellasopradescritta,è in-
vece l’unica strada percorribi-
le dai datori di lavoro già in
possesso di un Pin per altre
funzioni (ad esempio un con-
sulente del lavoro) che voglia-
no farsi abilitare anche alla
consultazione dei certificati:
sebbene infatti la circolare
Inpsn.60/2010 sembrava con-
sentire taleattivazione, inreal-
tàquestopuòavveniresologe-
nerando un nuovo Pin, che an-
drebbe però a sostituire quel-
logià inuso conevidenti riper-
cussionisull’archiviotelemati-
co dell’utente o addirittura
causando l’impossibilità di
consultare lo "storico".
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8 articolo1,comma149,
legge311/2004,
sullatrasmissioneonline
deicertificati;
8 articolo8,Dpcm26marzo
2008,sulfunzionamento
delSac;
8 articolo69,decreto
legislativo150/2009
(settorepubblico);
8 decretoministeriale
Salute-Lavoro-Economia
del26febbraio2010,
sullemodalitàtecniche;
8 articolo25
dellalegge183/2010,
sull'uniformazionedelregime
legalenelsettorepubblico
eprivato;
8 circolarecongiunta
presidenzadelConsiglio
deiministrieministerodel
Lavoron.4/2011

La prassi

8 circolareInps60
del16aprile2010;
8 messaggioInps18901
del16luglio2010;
8 circolareInps119
del7settembre2010;
8 circolareInps164
del28dicembre2010;
8 circolareInps21
del31gennaio2011;
8 messaggioInps3161
del8febbraio2011;
8 messaggioInps6143
del10marzo2011;
8 messaggioInps9197
del20aprile2011;
8 FondazioneStudiConsulenti
dellavoro:circolare2/2011.

8 Lepossibilitàperrecuperareleattestazioni:
a)richiedereal lavoratoreilnumerodiprotocollodel
certificatoeattraversoquest’ultimo,accederealsito
internetdell’Inpseconsultarelasingolaattestazione;
b)procurarsi ilPinpreviarichiestaall’istitutoe
consultaregliattestatinell’appositaareaweb,con
elementidiricercadiversi(percodicefiscale,perdati
anagraficioperperiodo).
c)rivolgereappositarichiestaallecasellePecdelle
struttureterritorialiInpscompetenti(reperibilisulsito
Inps)contenentelamatricolaInpsdell’azienda,per
farsirecapitaresullapropriaPecleattestazionidi
malattia(alternativaall’opzioneb),abbinandoanche
piùmatricoleInpsallastessaPec.
d)delegarel’adempimentoaunintermediario
abilitato(nonoperativo).

8 AnchechiègiàinpossessodiPinperaltrefinalità,
devefarecomunquelamedesimaistanza.Dovrebbe
essereaggiuntal’autorizzazionealserviziodi
consultazioneattestatidimalattia(nonoperativo).

8 Abrevesaràdisponibilelaproceduraonlineper
richiederelevisitefiscali.

Il settore privato si allinea a
quello pubblico dove già è in

vigore la riforma che ha
mandato in soffitta il certificato
di malattia su carta. I datori di
lavoro non riceverrano più le
attestazioni di malattia
cartacee dai propri dipendenti.
Ora che è tuttopronto ed è
iniziato il conto alla rovescia
per l’ultimomese del periodo
transitorioconviene allertare i
lavoratori con un "avviso ai
naviganti" che sia chiaro e
dettagliato. Dal 18 giugno la
certificazionedovrà essere
acquisita in via telematica
attraverso l’Inps, ma al
dipendente spetterà sempre
l’obbligo della comunicazione
tempestiva dell’assenza.

Certificatisanitari
Tra un mese termina il periodo transitorio: il datore privato non potrà più richiedere al lavoratore
la copia cartacea, ma dovrà visionarla avvalendosi esclusivamente dei servizi attivati dall’Inps

ILGLOSSARIO

I passaggi a regime

4,4mln

LA SCADENZA

18 giugno
Debutta la nuova procedura:
le novità per lavoratori e aziende

Sonoilavoratoridipendenti
(dicui13,5delsettoreprivato)
chenondovrannopiùtrasmettere
icertificatidimalattia
aidatoridi lavoroeall’Inps

Certificato di malattia
Contieneidatidelladiagnosi
e/oilcodicenosologico,
chesostituisceosiaggiunge
allenotedidiagnosiepermette
diidentificareiltipodimalattia.
Inoltresonoinseritiilcodice
fiscaledellavoratore,la
residenzaoildomicilioabituale,
eventualedomiciliodi
reperibilitàdurantelamalattia,
datadiiniziomalattia,datadi
rilasciodelcertificato,data
presuntadifinemalattia
(diprosecuzioneoricaduta
nellerispettiveipotesi),
modalitàambulatoriale
odomiciliaredellavisita
eseguita.
Lacopia,rilasciatadalmedico,
èriservataall’assistito.
Attestato di malattia
Èildocumentoprivodidiagnosi
chevienericavatodalcertificato
dimalattia(contieneidati
dellaprognosi),trasmesso
inviatelematicadalmedico,
vienericevutodall’Inps
chelorendedisponibileal
lavoratoreealdatoredilavoro.
Sac
AcronimodiSistemadi
accoglienzacentraledel
ministerodell’Economia:i
medicicertificatori
acquisisconoeinvianoi
certificatialSac,cheprovvede
ainoltraliall’Inps.
Conquestaprocedura,dopo
l’invioall’Inps,ilSacrestituisce
almedicoilnumero
identificativoperlastampa
delcertificatoedell’attestato
daconsegnareallavoratore.
Pin
Credenzialediaccesso
checonsentesiaallavoratore
chealdatoredilavoro
diaccedereallasezione
dedicatadelsitointernet
dell’Inpspervisualizzare
estampareicertificati
dimalattia(questisolo
perilavoratori)elerelative
attestazioni.
Icittadinipossonofarne
richiestaattraversoicanali:
internet,contaccenter
(numero803164)eufficiInps.
Idatoridilavorodevono
richiederel’abilitazione
all’istitutoconimoduliallegati
allacircolare60/2010.

8 acquisisceeinviaonlineicertificatialSistemadi
accoglienzacentraledelministerodell’Economia(Sac);

8 alterminedellatrasmissione,ricevedalSacilnumero
identificativodelcertificato;

8 consegnaallavoratorecopiacartaceadelcertificatoe
dell’attestatodimalattia;

8 incasodiimpossibilitàdistamparelacertificazione,
comunicaallavoratoreilnumerodelcertificato;

8 neicasiincuisiaimpossibilitatoall’inoltrotelematico,
rilascialacertificazioneel’attestazionedimalattia in
formacartacea;

8 sonoprevistesanzionidisciplinarineiconfronti
deimediciinadempienti.

SISTEMASOLE

L’INPS

IL DATORE DI LAVORO PRIVATO

Ipuntichiave

590mln€

180mila

PATTICHIARI

IL MEDICO

Èilsistemacheintegratutti
glistrumentiinformativi
realizzatidalGruppo24Ore

LENORME

8 riceveidatidelcertificatodalSac;
8 individuaperl'intestatariodelcertificatoildatoredi

lavoroalqualemettereadisposizionel'attestato.

LECIRCOLARI

17mln

IL LAVORATORE

8 puòchiederealmedicol’inviodelcertificato
edell’attestatoinformatopdfsulproprioindirizzo
dipostaelettronica;

8 èesoneratodallaconsegnadell’attestazionedi
malattiaaldatoredi lavoro;

8 èsempreobbligatoadavvisareildatoredilavoro
dellapropriaassenzaeacomunicareilnumero
identificativodelcertificato,laddoverichiesto
espressamente;

8 solonelcasoincuiilmedicononpossaprocedere
all’invioonline,deveconsegnarealdatoredi lavoro
copiadell’attestatodimalattia,entroiduegiorni
lavorativisuccessiviall’iniziodellamalattia;
unacopiavaconsegnataancheall’Inps,comenel
precedentesistema;

8 puòaccederealsitowebdell’Inpsperconsultaree
stampareidatirelativiaipropricertificati:mediante
l’inserimentodelcodicefiscaleedelnumerodi
certificato(sivisualizzasolol’attestato),oppure
tramiteilcodicePin(previoaccredito).Inquest’area
webpuòancheattivarelamodalitàdi inoltrodei
certificatisullapropriacasellaPec.

Un codice
interno
sulle assenze

Nel periodo che resta
prima dell’avvio esclusiva-
menteonlinedellaprocedu-
ra di rilascio del certificato
di malattia, è opportuno
cheildatoredi lavoropriva-
to - cui questa facoltà è con-
cessa - fissi come regola
aziendale sulle assenze per
malattia (si consiglia per
iscritto e dietro riscontro
per presa visione) la comu-
nicazione da parte del lavo-
ratoredelprotocolloidenti-
ficativodelcertificatomedi-
co.Questaprassidiventaco-
sìunobbligoper il lavorato-
re. Inoltre, avere certezza
della natura dell’assenza è
fondamentale ai fini
dell’adozione di eventuali
provvedimenti disciplinari.

Peraltro questo accorgi-
mentoè il soloche puòcon-
sentire la visualizzazione
dell’attestato da parte del
datore di lavoro in caso di
mancatoabbinamento tra il
certificatoeil rispettivoda-
tore di lavoro: se infatti la
banca dati Inps (che si basa
principalmente sulla de-
nuncia Uniemens) non fos-
se aggiornata (pensiamo al
caso di inizio malattia a ri-
dosso dell’assunzione) il
certificato non verrà colle-
gato e, rimanendo in una
sorta di "limbo" telematico,
nonsarà messo inconsulta-
zione né sull’area web né
mezzo Pec. Ricordiamo in-
fatti che il nuovo modello
di certificato non prevede -
tra i vari campi - nessun da-
to che lo posa ricondurre
con facilità all’azienda, co-
me avveniva invece con i
vecchi moduli, dove era in-
dicata la matricola Inps.

Anche i datori di lavoro
domestici si dovranno ade-
guare alle nuove procedure:
potranno però ovviare alle
incombenze facendosi co-
municare dal lavoratore il
numero di protocollo infor-
maticodelcertificato,utilea
recuperare l’attestazione.
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Numerodeimedicichedovrà
usarelanuovamodalità
esclusivamentetelematicadi
inviodeicertificatidimalattia
(dal18giugno)

Stimadelrisparmiodiretto
complessivoperl’abolizione
dell’invioconraccomandata
A/Rdelcertificatodimalattia
all’Inpsealdatoredi lavoro

ADDIO ALLA CARTA

2 miliardi €
Il risparmio complessivo atteso
dall’invio online anche delle ricette

TIPS

Tempi e doveri
contro le liti

Istruzioni
per l’uso

Malattiasegnalatasoloonline
Diventa obbligatoria la comunicazione del medico in via telematica

LE ECCEZIONI
Modalitàparticolari
sono state previste nei casi
dicattivo funzionamento
dellaconnessione internet
o in zone ancora senza adsl

Èilnumerodelleimpreseche
avràinformazioniimmediate
sulquadrodelleassenzesenza
piùchiedereaipropri
dipendentilacopiacartacea
delcertificatodimalattia.


