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Lavoro

Istruzioni
per l'uso

Certificati sanitari

Tra un mese termina il periodo transitorio: il datore privato non potra pii richiedere al lavoratore
la copia cartacea, ma dovra visionarla avvalendosi esclusivamente dei servizi attivati dall’Inps

LA SCADENZA

18 giugno

Debutta la nuova procedura:
le novita per lavoratori e aziende

ADDIO ALLA CARTA

2 miliardi €
Il risparmio complessivo atteso
dallinvio online anche delle ricette

LENORME

e articolo 1, comma 149,
legge 311/2004,
sullatrasmissione online
dei certificati;

* articolo 8, Dpcm 26 marzo
2008, sulfunzionamento
delSac;

* articolo 69, decreto
legislativo 150/2009
(settore pubblico);

e decreto ministeriale
Salute-Lavoro-Economia
del 26 febbraio 2010,
sulle modalita tecniche;

e articolo 25

dellalegge 183/2010,
sull'uniformazione del regime
legale nel settore pubblico
e privato;

e circolare congiunta
presidenza del Consiglio
dei ministri e ministero del
Lavoron. 4/2011

LE CIRCOLARI

e circolare Inps 60

del16 aprile 2010;

* messaggio Inps 18901
del16 luglio 2010;

e circolare Inps 119

del7 settembre 2010;

e circolare Inps 164

del28 dicembre 2010;

e circolare Inps 21
del31gennaio 2011;

* messaggio Inps 3161

del 8 febbraio 2011;

* messaggio Inps 6143
del10 marzo2011;

* messaggio Inps 9197
del20aprile 2011;

* Fondazione Studi Consulenti
dellavoro: circolare 2/2011.

IL GLOSSARIO

Certificato di malattia
Contieneidati della diagnosi
e/oilcodice nosologico,

che sostituisce o siaggiunge
alle note didiagnosi e permette
diidentificareiltipo di malattia.
Inoltre sonoinseritiil codice
fiscaledellavoratore, la
residenza oil domicilio abituale,
eventuale domicilio di
reperibilita durante la malattia,
data diinizio malattia, data di
rilascio del certificato, data
presuntadifine malattia

(di prosecuzione o ricaduta
nelle rispettive ipotesi),
modalita ambulatoriale
odomiciliare della visita
eseguita.

La copia, rilasciata dal medico,
ériservataall’assistito.
Attestato di malattia
Eildocumento privo di diagnosi
che vienericavato dal certificato
dimalattia (contieneidati
della prognosi), trasmesso
inviatelematica dal medico,
viene ricevuto dallTnps

che lorende disponibileal
lavoratore e al datore dilavoro.
Sac

AcronimodiSistema di
accoglienza centrale del
ministero dell’Economia:i
medici certificatori
acquisisconoeinvianoi
certificatial Sac, che provvede
ainoltraliall'Tnps.

Con questa procedura, dopo
linvioall'Inps, il Sac restituisce
almedicoilnumero
identificativo perla stampa
delcertificato e dell'attestato
daconsegnare al lavoratore.
Pin

Credenziale diaccesso

che consente siaal lavoratore
chealdatoredilavoro
diaccedereallasezione
dedicatadelsitointernet
dell'Tnps per visualizzare

e stampare i certificati
dimalattia (questi solo
perilavoratori) e le relative
attestazioni.

[ cittadini possono farne
richiesta attraversoicanali:
internet, contac center
(numero 803164) e uffici Inps.
I datoridilavorodevono
richiedere l'abilitazione
all'istituto conimoduli allegati
allacircolare 60/2010.

SISTEMA SOLE

v

11 Sole 2 4 ORE

Eilsistema che integra tutti
gli strumenti informativi
realizzati dal Gruppo 24 Ore

Malattia segnalata solo online

Diventa obbligatoria la comunicazione del medico in via telematica

PAGINAA CURA DI
Alessandro Rota Porta

Siavvicinal’addio definiti-
vo ai certificati medici su car-
ta, visto che manca ormai un
mese alla fine del periodo tran-
sitorio. Le disposizioni emana-
te con la circolare n. 4, del 17
marzo scorso, dalla presiden-
za del Consiglio dei ministri e
dal ministero del Lavoro, oltre
ad armonizzare le procedure
tra il settore pubblico e quello
privato, hanno fissato come da-
talimite il prossimo 17 giugno,
peril passaggio definitivo al si-
stema telematico (Sac).

Dal giorno successivo, infat-
ti, i certificati medici dei lavo-
ratori di tutti i settori saranno
gestiti solo online: si dara cosi
piena attuazione al percorso
didigitalizzazione avviato dal-
lalegge n.311/2004 € completa-
to dall’articolo 25 del collega-
tolavoro (legge n.183/2010).

Fino ad allora, i datori di la-
voro privati potranno ancora
richiedere ai propridipenden-
ti la consegna della copia car-
tacea dell’attestazione di ma-
lattiarilasciatadal medico, se-
condo le modalita attualmen-
te vigenti, vale a dire nei due
giorni successivi all’inizio
dell’evento.

Sebbeneleistruzioniopera-
tive siano a questo punto com-
plete, merita ripercorrere il
processo per trovarsi pronti
al momento del passaggio al
web, poiché la gestione delle
certificazioni di malattia coin-
volge pil soggetti e comporta
conseguenze che impongono
la giusta attenzione.

Ilrilascio
Il primo step ¢ costituito
dall’invio telematico del certi-
ficato di malattia da parte del
medico o della struttura sanita-
riaall'Inps. In questasedeil la-
voratore deve richiedere al
medico il numero di protocol-
loidentificativo del certificato
inviato mezzo internet e puo
farsi rilasciare sia una copia
cartacea del certificato sia
dell’attestato di malattia, oppu-
re farsiinviare copiadegli stes-
sisulla propria casella e-mail.
1l lavoratore, come avveni-
vanel sistema precedente, do-
vrasempre avere curadi segna-

LE ECCEZIONI

Modalita particolari

sono state previste nei casi
di cattivo funzionamento
della connessione internet
01in zone ancora senza adsl

lare T'indirizzo di reperibilita
daindicare nel certificato, qua-
loraquestosiadiversodaquel-
lodiresidenzaodomicilioaco-
noscenza del datore dilavoro.
Soloinviaresiduale il medi-
co consegnera al lavoratore la
certificazione in forma carta-
cea,ad esempio in caso dimal-
funzionamento della connes-
sione internet, anche se sono
state previste dall'Inps parti-
colari modalita per coloro che
operano in zone scoperte dal-
la connettivita adsl. In questi
casiil lavoratore dovra conse-
gnare il certificato al datore di

lavoro seguendo le vecchiere-
gole: presentazione o spedi-
zione con raccomandata a/r
entro i due giorni lavorativi
successivi all’inizio della ma-
lattia; nelle ipotesi previste, la
consegna dovra essere fatta
anche all'Inps.

Il lavoratore avra anche fa-
colta di visionare e stampare i
propri attestati di malattia ac-
cedendo al sito web dell’Inps,
inserendo nell’apposita sezio-
ne il proprio codice fiscale e il
numero di protocollo del certi-
ficato; se si dotera di Pin potra
altresi consultare i propri cer-
tificati medici ovvero farseli
inviare mezzo Pec.

Gli adempimenti del datore

A regime, come avviene gia
nel settore pubblico, anche il
datore di lavoro privato non
potrapiu chiedere allavorato-
re I'invio della copia cartacea
dell’attestazione di malattia.
Quest’ultima gli sara infatti
messaadisposizione da parte
dell'Inps, e potraessere acqui-
sita con diverse modalita:
prendendo visione delle atte-
stazioni mediante accesso al-
la sezione web dedicata, do-
po essersi accreditato e aver
ricevuto il Pin; chiedendo
all’Inps di fargli pervenire le
attestazioni sul proprio indi-
rizzo di postaelettronica cer-
tificata; ricercando la singola
attestazione su sito dell’Inps
attraverso l'inserimento del
protocollo del certificato che
puo essererichiesto allavora-
tore; rivolgendosi agli inter-
mediari abilitati (per questa

opzione sono allo studio le
modalita operative).

Nel settore pubblico & pre-
visto un onere in pil a carico
del’amministrazione, qualo-
ra il medico non proceda
all’invio online del certificato
di malattia poiché impossibili-
tato. In questa ipotesi I’ente,
appena acquisita la certifica-
zione medica da parte del di-
pendente, ¢ tenuto asegnalar-
neilricevimento entro 48 ore,
tramite Pec, alla Asl di riferi-
mento del medico.

PATTI CHIARI

Tempi e doveri
contro le liti

Isettore privato siallinea a

quello pubblico dovegiaein
vigore lariforma che ha
mandato in soffitta il certificato
dimalattia su carta.Idatoridi
lavoro nonriceverrano pitt le
attestazioni di malattia
cartacee dai propridipendenti.
Oracche é tutto pronto ed é
iniziato il conto allarovescia
per lultimo mese del periodo
transitorio conviene allertarei
lavoratoriconun "avviso ai
naviganti” che sia chiaroe
dettagliato. Dal18 giugno la
certificazione dovra essere
acquisitain via telematica
attraverso 'Inps, ma al
dipendente spettera sempre
Pobbligo della comunicazione
tempestiva dell’assenza.

I dubbi pratici

Sedaunlatolagestione telema-
tica dei certificati di malattia
puo eliminare alcune criticita
del precedente sistema (sipen-
si al caso in cui il lavoratore
non consegnava tempestiva-
mente al datore dilavoroil cer-
tificato), la nuova impostazio-
ne comportapero oneriaggiun-
tiviealcune problematiche che
attendono soluzione: senza
dubbio sorge I'incombenza - so-
prattutto per le grandi aziende
- di controllare molto spesso,
se non quotidianamente, la se-
zione dedicata del sito Inps per
verificare la presenza di even-
tuali attestazioni di malattia.
Per limitare tale aggravio si
potrebbe optare per la conse-
gna dei certificati tramite Pec,
daparte dell’Inps: forse la mo-
dalita migliore per essere co-
stantemente aggiornati.
Questa soluzione, alternati-
vaaquellasopradescritta, ¢ in-
vece 'unica strada percorribi-
le dai datori di lavoro gia in
possesso di un Pin per altre
funzioni (ad esempio un con-
sulente dellavoro) che voglia-
no farsi abilitare anche alla
consultazione dei certificati:
sebbene infatti la circolare
Inpsn. 60/2010 sembrava con-
sentire tale attivazione, inreal-
taquesto puo avvenire solo ge-
nerando un nuovo Pin, che an-
drebbe pero a sostituire quel-
logiainuso conevidentiriper-
cussioni sull’archivio telemati-
co dell’'utente o addirittura
causando l'impossibilita di

consultare lo "storico".
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La prassi

Un codice
interno
sulle assenze

Nel periodo che resta
prima dell’avvio esclusiva-
mente online della procedu-
ra di rilascio del certificato
di malattia, ¢ opportuno
cheildatoredilavoro priva-
to - cui questa facolta é con-
cessa - fissi come regola
aziendale sulle assenze per
malattia (si consiglia per
iscritto e dietro riscontro
per presa visione) la comu-
nicazione da parte del lavo-
ratore del protocollo identi-
ficativo del certificato medi-
co.Questaprassidiventa co-
siunobbligo perillavorato-
re. Inoltre, avere certezza
della natura dell’assenza ¢
fondamentale ai fini
dell’adozione di eventuali
provvedimenti disciplinari.

Peraltro questo accorgi-
mento ¢ il solo che puo con-
sentire la visualizzazione
dell’attestato da parte del
datore di lavoro in caso di
mancato abbinamento trail
certificato eil rispettivo da-
tore di lavoro: se infatti la
banca dati Inps (che si basa
principalmente sulla de-
nuncia Uniemens) non fos-
se aggiornata (pensiamo al
caso di inizio malattia a ri-
dosso dell’assunzione) il
certificato non verra colle-
gato e, rimanendo in una
sortadi"limbo" telematico,
nonsaramesso in consulta-
zione né sull’area web né
mezzo Pec. Ricordiamo in-
fatti che il nuovo modello
di certificato non prevede -
traivaricampi- nessun da-
to che lo posa ricondurre
con facilita all’azienda, co-
me avveniva invece con i
vecchi moduli, dove erain-
dicatala matricola Inps.

Anche i datori di lavoro
domestici si dovranno ade-
guare alle nuove procedure:
potranno pero ovviare alle
incombenze facendosi co-
municare dal lavoratore il
numero di protocollo infor-
matico del certificato, utilea
recuperare lattestazione.
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Promelit ArfaDect, il centralino wireless autoinstallante.

Per dotare || vostra wufficio @8 un sistema intercomunicante efficiente & modamo, fing a B Internl, non
serve pid fare buchi nei muri e stendere inestetici caw
Infattl, laverate da subito, senza fare lavorl. E Il sistema sl configura da sé, In modalied plug and play
Le funzioni? Yoice mail da 240 min, chiamata in attesa e trasterimento, identificazione chiamante, non
disturbare. Ma senza | cavl. £ con tante Spese in mena. Fate
andate subito al sito per scoprire tutte be lunzioni e ricevere un ulterione codice scomto

{on il centraling wireless Promelit AriaDect,

vostn conte B pol chiamatec!, scriveied o

Visitate subito
o chiamate i mamevo verde

(

S Wiy,

800.82.82.82

Seamen

I passaggiaregime

TIPS

IL MEDICO

) * acquisisce einvia onlinei certificatial Sistema di

accoglienza centrale del ministero dell’Economia (Sac);
¢ altermine della trasmissione, riceve dal Sac il numero

identificativo del certificato;

* consegnaal lavoratore copia cartacea del certificato e
dellattestato di malattia;

* incaso diimpossibilita di stampare la certificazione,
comunicaal lavoratore il numero del certificato;

* nei casiin cui siaimpossibilitato all'inoltro telematico,
rilascia la certificazione e l'attestazione di malattia in

forma cartacea;

* sono previste sanzioni disciplinari nei confronti
dei medici inadempienti.

ILLAVORATORE
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e puo chiedere al medico l'invio del certificato
e dell’attestato in formato pdf sul proprio indirizzo
di posta elettronica;

* & esonerato dalla consegna dell’attestazione di
malattia al datore di lavoro;

* & sempre obbligato ad avvisare il datore di lavoro
della propria assenza e a comunicare il numero
identificativo del certificato, laddove richiesto

espressamente;

* solo nel casoin cuiil medico non possa procedere
all'invio online, deve consegnare al datore di lavoro
copia dell’attestato di malattia, entro i due giorni
lavorativisuccessivi all'inizio della malattia;
una copia va consegnata anche all'Inps, come nel

precedente sistema;

* puo accedere al sito web dell’Inps per consultare e
stampare i dati relativi ai propri certificati: mediante
l'inserimento del codice fiscale e del numero di
certificato (si visualizza solo l'attestato), oppure
tramite il codice Pin (previo accredito). In quest'area
web puo anche attivare la modalita di inoltro dei
certificati sulla propria casella Pec.

L’INPS

° * riceve i dati del certificato dal Sac;
[~ ] « individua per l'intestatario del certificato il datore di
lavoro al quale mettere a disposizione ['attestato.

IL DATORE DI LAVORO PRIVATO

=

e Le possibilita per recuperare le attestazioni:
a)richiedere al lavoratore il numero di protocollo del
certificato e attraverso quest’ultimo, accedere al sito

internetdell'Inps e consultare la singola attestazione;
b) procurarsiil Pin previarichiesta all'istituto e
consultare gli attestati nell’'apposita area web, con
elementi diricerca diversi (per codice fiscale, per dati
anagraficio per periodo).

¢) rivolgere apposita richiesta alle caselle Pec delle
strutture territoriali Inps competenti (reperibili sul sito
Inps) contenente lamatricola Inps dell’azienda, per
farsirecapitare sulla propria Pec le attestazioni di
malattia (alternativa allopzione b), abbinando anche
pitimatricole Inps alla stessa Pec.

d) delegare ladempimento a un intermediario
abilitato (non operativo).

e Anche chi é gia in possesso di Pin per altre finalita,
deve fare comunque la medesimaistanza. Dovrebbe
essere aggiunta 'autorizzazione al servizio di
consultazione attestati di malattia (non operativo).

* Abreve sara disponibile la procedura online per
richiedere le visite fiscali.

17 mln

Sonoilavoratori dipendenti
(dicui13,5 delsettore privato)
che nondovranno pit trasmettere
icertificati di malattia
aidatoridilavoroeall'Inps

590 min€

Stima del risparmio diretto
complessivo per ['abolizione
dell'invio con raccomandata
A/R del certificato di malattia
allInpsealdatore dilavoro

180 mila

Numero dei medici che dovra
usare la nuova modalita
esclusivamente telematica di
invio dei certificati di malattia
(dal18 giugno)

LI-,LI- mln

Eilnumero delleimprese che
avrainformazioniimmediate
sulquadro delle assenze senza
piti chiedere ai propri
dipendentila copia cartacea
del certificato di malattia.




